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Carta do Diretor

O cédigo de Etica e Conduta do SGC - Sistema
Gurgacz de Comunicacao reune regras,
normas e orientacoes, pelo qual todos devem
pautar sua conduta nos relacionamentos
internos e externos que direcionam nossa
atuacao no mercado. Trata-se de um guia para
sabermos o que fazer, quando e como agir no
nosso dia a dia. Esperamos que cada pessoa,
independentemente do seu cargo ou funcao,
exerca suas atividades em consonancia com
este codigo, garantindo a transparéncia,
integridade e a confiabilidade das empresas
gque contemplam o SGC - Sistema Gurgacz de
Comunicacao, fortalecendo assim a sua
iImagem e sua reputacao.

Acdsgio fW

Diretor Executivo
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Nosso Codigo de Etica e Conduta
reune um conjunto de principios
eticos e normas de conduta que
norteiam os negocios e decisdes
do grupo empresarial que
integram o Sistema Gurgacz de
Comunicacao - SGC.

"
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CULTURA

DIARIO DA A

AMAZONIA
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INTRODUCAO

1. O presente Codigo de Etica Conduta é um documento que
contém diretrizes para regulamentar o comportamento que o SGC
- Sistema Gurgacz de Comunicacao espera do seu publico de
interesse, em situacOes administrativas e operacionais, ou que
vincule ou possa de qualquer forma vincular a imagem desta
organizacao.

2. Entende-se por publico de interesse do SGC - Sistema Gurgacz
de Comunicacao, os conselheiros, dirigentes, colaboradores,
estagiarios, prestadores de servicos, conveniados e fornecedores,
alem de pessoas ou entidades que recebam do SGC - Sistema
Gurgacz de Comunicacao qualguer espécie de patrocinio.

3. Entende-se por comportamento a maneira de proceder de uma
pessoa com relacdo a outra; ou o procedimento adotado por
determinada pessoa, no desempenho de suas funcdes de trabalho;
OuU as acles e omissOes adotadas por determinada pessoa face a
estimulos sociais ou a sentimentos, seja em funcao do trabalho ou
nao.

4. As pessoas fisicas ou juridicas, inclusive as sem fins lucrativos,
gue recebam qualquer tipo de apoio ou patrocinio das empresas
que contemplam o SGC - Sistema Gurgacz de Comunicacao,
estao sujeitas a este codigo de etica e conduta, devendo conhecer
0 seu teor.

5. A Etica e a Integridade constituem valores e principios
fundamentais do SGC - Sistema Gurgacz de Comunicacao.
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RELACIONAMENTO
COM AS PESSOAS

6. O SGC - Sistema Gurgacz de Comunicacao entende que ©
respeito entre as pessoas que compdem o publico de interesse é
um principio  fundamental. Qualquer tipo de assédio ou
discriminacao relacionados a cor, racga, sexo, orientacao sexual,
religiao, identidade de género, nacionalidade, opinido politica ou
outra razao, abuso, preconceito, ofensa, inobservancia aos direitos
trabalhistas, ou intimidacao sera classificado como violacao grave
de conduta.

7. Com 0 objetivo de manter um ambiente de trabalho saudavel e
respeitoso, algumas regras relativas ao consumo de alcool e drogas
devem ser observadas. Ndo é permitido que um colaborador
desempenhe suas atividades ou mesmo permaneca dentro das
instalacbes do SGC - Sistema Gurgacz de Comunicacao em
estado de embriaguez. Em relacao a utilizacao de drogas ilicitas, e
estritamente proibido o consumo ou gue um colaborador esteja
sob o efeito de drogas ilicitas enquanto desempenha suas
atividades profissionais

8. Os integrantes do publico de interesse deverado, reciprocamente,
agir com honestidade e transparéncia e manter relacfes eticas,
justas e integras.
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RELACIONAMENTO
COM AS PESSOAS

9. As relacbes interpessoais gue envolvem pessoas direta ou
indiretamente ligadas as empresas integrantes ao SGC - Sistema
Gurgacz de Comunicacao devem observar as regras do presente
Codigo.

10. Cabera ao SGC - Sistema Gurgacz de Comunicagcao, Como
organizacdo, prestar O apoio as pessoas que eventualmente
venham a sofrer qualquer violacdo contra os seus direitos
individuais, bem como garantira a integridade e a confidencialidade
da pessoa lesada em virtude de ter realizado denuncias de boa fé.

11. O SGC - Sistema Gurgacz de Comunicacao incentiva 0 seu
publico de interesse a realizar denuncias com relacao a violagoes
deste Codigo, bem como a qualguer diretriz operacionalizada pela
Organizacao.
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PROTECAO A IMAGEM
DA ORGANIZACAO

12. O publico de interesse do SGC - Sistema Gurgacz de
Comunicacao ¢ o0 responsavel pela manutencdo da imagem
positiva e ilibada existente com relacao a “marca” SGC perante a
sociedade.

13. O SGC - Sistema Gurgacz de Comunicagao entende que a
iberdade de expressao é um direito inviolavel de todos os
cidadaos, porém, toda e qualguer acdo realizada pelo publico de
interesse, seja verbalmente, atraves de aplicativos de mensagens,
redes sociais, ou qualgquer outro meio, e que enseje em midias
negativas para o SGC - Sistema Gurgacz de Comunicacao, ou
que gere prejuizos de imagem, financeiros ou nao, poderdo ser
consideradas violagcbes de conduta.

14. O publico de interesse devera estar ciente que, toda e qualquer
midia negativa que o0 envolva bem como a existéncia de processos,
investigacOes e situacfes que sejam reprovaveis moralmente ou
juridicamente, mesmo que sigilosas, poderdao ser tratadas como
conduta inadequada, e medidas poderao ser adotadas como forma
de prevencao a eventual dano de imagem para o SGC - Sistema
Gurgacz de Comunicacao.

15. Somente as pessoas responsaveis poderdo falar em nome do
SGC - Sistema Gurgacz de Comunicacao, devendo ser
observadas as diretrizes internas da organizacao.
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PROTECAO A IMAGEM
DA ORGANIZACAO

16. Doacdes sao contribuicdes realizadas voluntariamente e sem a
expectativa de se obter qualquer retorno. O carater de
contraprestacao ou O recebimento de qualquer contrapartida
descaracteriza a doacdo, 0O qQue pode acarretar seérias
consequéncias fiscais, administrativas e, dependendo do caso,
criminais para o SGC - Sistema Gurgacz de Comunicacao e seus
Diretores. O patrocinio caracteriza-se pela divulgacao do nome e da
imagem da empresa, dos seus produtos ou dos seus servicos
através de sua associacao a eventos, atividades, entidades
desportivas ou culturais. Com excecao das acdes de propaganda e
marketing, patrocinios devem ser destinados a instituicées sem fins
lucrativos que desenvolvam atividades relativas a pesquisa,
educacdo, cultura, esportes ou programas sociais. No SGC -
Sistema Gurgacz de Comunicacao, todos 0s patrocinios e
doacbes devem ser previamente aprovados pelo time de
Compliance da Supervisao do Grupo Gurgacz.
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QUALIDADE, CONFORMIDADE, DESVIO
DE FINALIDADE, NEGLIGENCIA E
TRATAMENTO EQUITATIVO

17. O publico de interesse devera, quando executar suas atividades
de acordo com os procedimentos e processo de qualidade
implantados e instrucbes recebidas, agindo ainda com zelo e
disciplina, devendo inclusive promover a protecao do patrimonio
privado, bens e recursos da empresa que esteja vinculado.

18. Cumprimento de leis, regulamentos e normas internas.

19. Constitui desvio de finalidade, a realizacao pelo publico de
interesse, de procedimentos ou acdes que nao sao de sua
responsabilidade, incompativeis com a sua funcao exercida ou que
sejam de responsabilidade de outra pessoa.

20. Constitui negligéncia a inobservancia das diretrizes que regem a
relacao entre o publico de interesse e a SGC - Sistema Gurgacz
de Comunicacao, ou a inobservancia de procedimentos
adequados no exercicio da funcdo, e que podem ensejar em
prejuizos para a organizacao.
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QUALIDADE, CONFORMIDADE, DESVIO
DE FINALIDADE, NEGLIGENCIA E
TRATAMENTO EQUITATIVO

21. No exercicio das suas atividades, o publico de interesse devera
agir de forma equitativa e justa com todas as pessoas a que
tiverem relacionamento em razdo de suas func¢bes, ou seja, as
pessoas deverdo ser tratadas com imparcialidade.

22. Os julgamentos e tomadas de decisbes deverdao ser
fundamentados em fatos materialmente consistentes e, quando

possiveis, oficiais.

23. Deverdao ser utilizados o0s canais internos para manifestar
opinides, fazer criticas, apontar falhas, realizar denuncias e sugerir
melhorias nos processos da SGC - Sistema Gurgacz de

Comunicacao.

24. Nao deverdo ser praticados quaisquer atos que caracterizem a
formacao de cartel ou que prejudiguem a livre concorréncia.
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PRIVACIDADE DE DADOS E
SEGURANGCA
DA INFORMAGAO

25. A seguranca da informacdo é um requisito que se aplica com
relacdo as informacdes obtidas pelo publico de interesse, no
desempenho das suas fung¢des, bem como as informacdes
pessoais, tais como, mas nao se limitando a senhas, cartdes de
acesso, bem como as informacoes privadas

26. E responsabilidade do publico de interesse a protecdo das
suas informacOes pessoais e das informacfes pessoais de
terceiros, e constitui violacao de conduta o compartilhamento de
qualguer informacdo pessoal com outras pessoas.

27. O publico de interesse devera observar o sigilo das
informacdes a que tém acesso, e nunca usar tais informacoes
sendo em funcao de suas atividades laborais e suas funcdes
exercidas.

28. Toda e qualguer informacdo gue o publico de interesse tenha
acesso, em razao das atividades exercidas para a SGC - Sistema
Gurgacz de Comunicacao, sdo consideradas informacdes de
propriedade do SGC - Sistema Gurgacz de Comunicacao,
estando sujeitas ao sigilo funcional «ou sendo aplicavel a
propriedade intelectual.

29. Os equipamentos e infraestrutura da SGC - Sistema Gurgacz
de Comunicacgao, e-mails, redes sociais, telefones, serdo utilizados
exclusivamente para as atividades relacionadas com as atividades
da Organizacao.
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MEIO AMBIENTE
ESOCIEDADE

30. Para que seja possivel diminuir o impacto negativo no meio
ambiente oriundo das a¢des humanas, é fundamental que a SGC -
Sistema Gurgacz de Comunicacao no desempenho das suas
atividades fins, bem como no relacionamento com terceiros,
observe padrfes adequados de protecao ambiental. Além disso, a
protecdo social € também tema de interesse da Organizacdo.

31. A promoc¢ao do uso sustentavel de agua e de energia para
evitar 0 consumo desnecessario de recursos, bem como a
diminui¢cdo da geracao de residuos, e 0s processos de reciclagem,
fazem parte do escopo de preocupacao da SGC - Sistema
Gurgacz de Comunicacao com o Meio Ambiente.

32. Ndo sera admitido, em nenhuma hipotese, nas atividades da
Organizacdo, ou sob influéncia desta, o uso de trabalho analogo a
escraviddo, trabalho infantil ou desumano.

33. Ndo serdo entabulados contratos ou convéenios com atividades
gue sejam ambientalmente reprovaveis ou que 0s resultados
pOSSam ensejar riscos iminentes de poluicao ou destruicao do
meio ambiente.

34. Compete a SGC - Sistema Gurgacz de Comunicacao, no
exercicio das suas atividades, dentro do escopo dos Sseus
contratos e convénios, promover a protecao da cultura, das
populacOes indigenas e das populacbes carentes.

35. O publico de interesse agira sempre com observancia as leis e
as normas que regulamentam as rela¢ées no Brasil e no exterior no
Caso de atuacao internacional.

Cédigo de Etica e Conduta - SGC Pagina 21



]
-

‘.‘.
w.lt
*_4\"‘-\

o,

-

IOLACOES *

J—




5

DAS VIOLACOES
DE CONDUTA

36. Consiste em violacao de conduta, a adoc¢do, por qualquer
pessoa do publico de interesse, de comportamento incompativel
com esta diretriz ou qualquer outra da SGC - Sistema Gurgacz de
Comunicacao.

37. O Cddigo de Etica e de Conduta da SGC - Sistema Gurgacz de
Comunicagcao aplicavel a sua estrutura organizacional e o
conhecimento do seu teor € obrigacdo do publico de interesse,
constituindo em violacdo de conduta o desrespeito as suas
diretrizes.

38. As violacbes de conduta, incluindo as éticas e legais, serao
punidas, podendo ensejar em adverténcias, suspensoes,
afastamento, exclusbes ou até mesmo Nno encerramento do
contrato existente entre as partes, independentemente do cargo
ou funcado ocupada pelo infrator.
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PROCEDIMENTOS

39. Serdo instaurados procedimentos de apuracao, quando
existirem indicios de desvio de conduta ou quando forem
recebidas denuncias por meio dos canais disponiveis ao publico de
interesse, incluindo o Canal de Denuncias, que podera ser
acessado por meio da pagina eletronica (site) da SGC - Sistema
Gurgacz de Comunicacao.

40. O Comité de Etica e Compliance é o organismo responsavel por
recepcionar e avaliar as denuncias e 0s procedimentos
instaurados, bem como recomendar ac0es para serem adotadas
pelo Comité Sponsor e Diretoria Executiva.

41. Aos denunciantes de boa-fé sera garantida a nao retaliacao.

42. Caberd ao Comité de Etica e Compliance do Grupo Gurgacz, a
responsabilidade para dirimir ddvidas acerca da aplicacao do
presente Codigo.

43. Independentemente da existéncia de procedimento de
apuracao, as responsabilidades elencadas no Estatuto Social e no
Regimento Interno serdo consideradas para identificar a
competéncia de decidir com relacao a eventual desvio de conduta
do publico de interesse.

44. Este documento tem eficacia por prazo.indefinido a partir de
sua publicacao na intranet corporativa:da SGC - Sistema Gurgacz
de Comunicacao, podendo ser alterado a qualquer tempo e
critério e no minimo revisado pelo Comité de Etica e Compliance 1
vez a cada 12 meses.
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Para realizar sua denunciaq, acesse

&

www.siscompliance.com.br/grupogurgacz

Qu via telefone

o

0800 799 99 02
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